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在过去几年里，围绕全球汽车行业的大部分谈话都集
中在两个几乎矛盾的话题上： 蓬勃发展的电动汽车 
(EV) 销售和持续的供应链瓶颈/微芯片短缺，这样的
短缺正在给市场的增长形成强大的阻力 – 强大到一
些行业领导者担心在未来数年里，新客户的获取可能
会停滞甚至逆转。这对内燃机 (ICE) 和电动汽车来说
都是如此。 

当您考虑到即使面临真正的挑战，该行业仍然是世界
经济的堡垒，拥有大约 1400 万的雇员，同时还有数
百万人在相关行业工作，这种好消息和坏消息的分裂
就更加严重了。汽车制造业占全球 GDP 的 3%    ，如
果它能自成一个国家，它就会被列为第六大经济体。

然而，很少有人花时间拉回镜头来评估制造过程本
身 — 以及采用数字化设施管理框架如何证明其能对
一个努力在后 COVID 经济中重新塑造自己的行业进
行“充电”。

接入工业 4.0 的承诺和物联网
数字化设施管理涉及到技术强化的升级组合。没有高
招，也没有灵丹妙药。但有一个首要的主题：消除存在
于整个汽车设施中的“数字化孤岛”，以及如何通过
数据的民主化，使这些信息能够被多个利益相关者通
过一个数字平台共享和使用。毕竟，工厂本质上是一
台复印机。而设施经理的任务是确保在交给他/她前
提条件下的情况下 — 即产品的组合、生产设计、可投
入使用的机器和生产量，复印机能够正常工作。

汽车工厂如何
从数字化设施
管理中获益

https://www.cnn.com/2022/01/26/cars/electric-car-sales/index.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/meetingdocument/wcms_741659.pdf
https://www.es.kearney.com/automotive/article/?/a/the-contribution-of-the-automobile-industry-to-technology-and-value-creation
https://www.es.kearney.com/automotive/article/?/a/the-contribution-of-the-automobile-industry-to-technology-and-value-creation
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通过纳入数字设施框架，汽车工厂可以保持数据丰
富，智能建筑，灵活应对需求和供应链的波动，在功
能和自我纠正能力方面至少是半自主的，并在环境影
响方面具有可持续性。

工业 4.0 (I4.0) 是一个与这种转变有关的术语，正如
国际设施管理协会 (IFMA) 所说，其核心是越来越复
杂的软件、基于云的遥感技术和物联网能够在多大
程度上将“人、地点和流程”进行更好地整合。通过启
用数字化汽车工厂，设施管理人员可望实现各种效率
的提高，其中包括能源和维护成本减少 20%，减少浪
费，简化决策时间的新方法，以及最大限度地提高劳
动力生产力。 

汽车设施数字化的主要好处
进行了数字化设施升级的汽车工厂可以期待以下主要
好处：

加强设备更换 — 对于原始设备管理者 (OEM) 来说至
关重要，它涉及到跨越几个层面的更换，平行运作；现
有设备的维护、新的车辆模型计划、现场生产和新的
平台视角。通常，这意味着全新的部件、新机器和新工
具。虽然特斯拉确实在挑战这种运营模式，且其运作
更像一家软件公司，而不像汽车制造商，但在涉及到
其更传统的新车型准备需求时，传统的内燃机 (ICE) 
汽车制造商仍然需要提高其生产灵活性。数字化设施
是指设施经理能够即时访问当前的设备库存、文档和
历史记录。与依赖传统的蓝图相比，这是一个很大的
优势，有助于更好地进行项目规划，并更好地了解重
叠的项目如何相互影响。

库存意识及制定 B 计划 — 如果说疫情让汽车制造商
学到了什么，那就是传统的经营方式 — 只保持少量的
现场盈余并与消费者的即时需求密切配合 — 可能并
不总是最有效的。虽然这种模式在疫情之前有效，但
未来的供应链中断可以通过手头的即时供应得到部
分缓解。试想一下，如果全球有大量的提取硅或微芯

片的储备会怎样？如果是这样的话，那么目前供应链
瓶颈的影响就会被削弱。即使是现在，根据分析公司 
IHS Market 2021 年 12 月的报告，美国汽车制造商只
有 10 天的生产能力，这有力地说明了库存已经变得
多么稀少。 

空间使用最大化 — 如果一个设施的设计要改变或改
进，或者更换用于新的车辆建设，了解其布局是至关
重要的。同样，拥有一个可即时访问的数字设计原理
图也能提供以前布局的历史记录 — 当这些信息传统
上被“隐藏”（埋藏）在另一个部门时，这些布局就可
能难以获得或访问。甚至可能会突然急于找到能读懂
二维图的员工，或者找到拥有正确软件的人来打开某
个布局。随着婴儿潮一代的退休速度加快，设施管理
人员越来越少有机会能向资深同事询问：“这个以前
是怎么做的？”

“集体大脑”的启用 — 在所有关于技术的讨论中，重
要的是不要忽视数字设施的人员因素。提高人的效率
也很重要，这可以通过多种方式实现。最吸引人的方
式之一是数字孪生体如何使所有员工为将来的解决方
案识别作出贡献。通过分享知识和见解，实际与同事
谈论一个共享的三维或二维模型，可以在很大程度上
得到新发现的灵感。虽然物联网可以让计算机相互“
对话”，但数字孪生体也可以为人做同样的事情。并
且，更好的规划意味着更少的意外阻碍，引申开来也
意味着更少的因补偿延迟或不完整的规划而出现的
员工压力。

环境足迹 — 精确无比的二维和三维建模将能帮助设
施管理人员监督现有建筑的改造，以满足未来的环境
法规要求，更不用说公司自身内部良好的企业员工抱
负了。此外，在围绕电动车转型的进一步品牌建设中，
这种旧设施的升级将至关重要。无论是确定在设施屋
顶安装太阳能电池板的最佳位置，还是对现场风力涡
轮机进行正确定位，日益增长的“清洁千瓦”的采用趋
势也将继续塑造未来的工厂。

https://www.willowinc.com/posts/the-future-of-the-facilities-manager/
https://on24static.akamaized.net/event/35/62/98/6/rt/1/documents/resourceList1639606668239/ihsmarkitglobalsalesandproductionaroundtheworldwebinarformediadecember2021finalmediaversion1639606661971.pdf
https://www.renewableenergyworld.com/baseload/carmakers-seek-a-solar-boost/#gref
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几何数字孪生体拯救‘数字官僚主义’
诚然，实现未来汽车工厂的挑战之一是，数字设施管
理有时会感到脱节。面对相互竞争的数字平台和各种
第三方供应商，OEM 和他们的设施经理可能会感到有
点不知所措。毕竟，如果这些技术增加而不是减少“
数字官僚主义”，那么一系列混乱的数字“解决方案”
将会让人感觉不像是解决问题的措施，更像是一记猛
击。

这就是几何数字孪生体的概念可以用来拯救“数字官
僚主义”的地方。数字孪生体的巨大价值，除了它能
够创建实体资产的精确三维副本并对检测到的任何
变化提供实时反馈之外，还在于一旦在工厂环境中实
施，它可以为其他数字平台提供某种“缺失的链接”
。通过其可视化界面，数字孪生体作为一个共同的分
母，将不同的系统和数据集结合起来，确保所有的数
字资产都与该分母相关，供所有人理解和使用。

如果 90%传递到大脑的信息是视觉信息，而人脑处
理图像的速度比文字快 6 万倍，试想一下视觉界面会
对驻留在传统设施管理系统中的文字和基于结构的
信息产生什么影响？

数据的民主化
在世界任何地方分享、评论和管理巨大数据集的能
力，是使这种形式的群体思维产生积极的外部性的原
因。这不是专制主义的失控，而是创造力的资本化。
传统上，这是一个设施管理的优势工具，而然许多汽
车设施管理人员未能从中充分受益。 

通过采用三维现实捕捉和激光扫描作为几何数字孪生
体的一部分，汽车设施的每一个部件都可以通过 360 
度的图像捕捉进行扫描，然后在虚拟空间中进行重新
创建，创造物理基础设施的数字代表。随着汽车装配
机和建筑本身安装了远程传感器技术，数字孪生体 
成为“活的文件”，其最新的准确性几乎不需要人工
输入。

对于经常负责监督多个设施的设施管理人员来说，
使用三维数据可视化，而不是原定的二维布局，其优
势怎么强调都不过分。在一个可远程访问的可视化界
面中共享准确的三维现实捕捉数据，使规划、重新规
划、围绕快速变化进行协作以及从世界任何地方请来
专家，都变得容易得多。

对于目前所有对芯片短缺和供应链不足的担忧，这些
具体问题都不会永远持续下去。然而，这并不意味着
在未来几年不会出现新的挑战。自然灾害、政治不稳
定、金融崩溃、战争、工程障碍或生产挫折，都会给全
球供应链带来众所周知的麻烦。

但如果有任何压倒性的收获，那就是没有人再像往常
一样思考问题。与其说是一些人倾向于称之为“新常
态”，其他学者则将未来几年发生的事情描述为“下
一个常态”。在接下来的这个常态下，数字孪生体的汽
车工厂价值只会增加。

正如特斯拉所证明的那样，专业制造、价格合理、激励
适当的电动汽车对消费者有吸引力。而像通用汽车、
福特汽车和大众汽车这样的传统汽车制造商，正在承
诺效仿。例如，福特已经有一款新的电动汽车上路了 
，即 Mustang Mach-E，其 F-150 Lightning 皮卡和 
E-Transit 商用车也不远了。同样地，该公司也在加强
其锂离子电池的生产和回收能力。如果幸运的话，到 
2023 年，福特将每年生产约 60 万辆电动汽车。虽然
这对特斯拉来说只是九牛一毛（其产能的 60%），但
这仍然是一个强有力的开始。

未来在等着我们
对于设施经理和未来的完全数字化汽车工厂来说，下
一代数字孪生体可能会被证明是非常有效的，可以发
现传统的汽车制造商在多大程度上能将其部分装配厂
转换为电动车制造 — 而无需建立更多的工厂，增加其
物理和碳足迹。在同一工厂中，在部分共享的装配线
上，将电动汽车和内燃机汽车之间的可互换部件纳入
其中，将是汽车行业长期以来渴望成为“为世界提供
动力的引擎的一部分”的又一里程碑。

https://www.shiftelearning.com/blog/bid/350326/studies-confirm-the-power-of-visuals-in-elearning
https://insideevs.com/features/552550/legacy-automakes-ev-plans-efforts/
https://insideevs.com/features/552550/legacy-automakes-ev-plans-efforts/
https://insideevs.com/features/552550/legacy-automakes-ev-plans-efforts/
https://www.soocial.com/electric-car-slogans/
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正是这样的创新，让最具前瞻性的设施管理人员摒弃
了对当今市场增长逆风的悲观情绪，转而数着日子等
待未来的数字设施的最终到来。

正如 Dwight Eisenhower 将军曾经说过： “计划是无用的， 
但规划是必不可少的。”

总结回顾

在调查汽车环境的数字设施管理时，其有助于识别这项技术所解决的许多痛点。以下是数字孪生体的五
个优势，以及为什么其正在迅速成为数据去伪存真的关键。
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创建共享的视觉界面以确保理解互通

准确数据的实时展示，克服了二维布局更新的挑战

能够在不依赖个人记忆或他人过时或不准确的一贯认知的情况下对设施进行比较。 

在项目的实际情况下，验证新项目、概念和实施。

当设施经理到达现场进行维护工作时，最大限度减少“意外”情况。
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