
小松 茨城工厂(Komatsu’s Ibaraki Plant)有望在一年半
内收回投资

FARO Laser Tracker Vantage
将制造与质量保证完美融合

成功
案例

最重要的是，小松 发现，投资购买 Vantage 使茨城工厂的产
品质量得到了极大的改善。它能够使公司将测量结果保存为报
告并与合作公司共享这些信息，降低了使用传统测量仪器所带
来的人为误差的发生率，质量体系得到了有效强化，保证了合
作公司能够稳定的为小松提供优质部件。

根据仔细计算，Nihei 先生确信，公司在一年半内就能收回购
买 FARO Laser Tracker Vantage 的投资成本。

行业：重型机械

Komatsu’s Ibaraki Plant
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绪言

沿常陆那珂收费公路向海边行驶，就能看到位于日立海滨公园对面的 小松 茨城工厂。在 小松 设在日本的 12 
个制造基地当中，茨城工厂主要负责大型自卸车和轮式装载机的开发和生产，它目睹了近年来基础设施、资
源开发以及对建筑机械需求的显著增长。这种增长有两个原因，一是对俄罗斯和印度尼西亚的出口增加，二
是国内对建筑机械的需求增加。

从早期的开发和生产阶段一直到售后服务，由于对质量管理的重视，小松集团在日本和国外均取得了成功。
本文重点讲述了茨城工厂如何通过投资购买最新技术和设施实现全面质量管理的案例。

成功案例

检测遇到的挑战

在对公司进行绩效评估时，小松 发现了能够提高公司竞争力的几个有待改进之处。茨城工厂质量保证
（QA）部门所面临的主要挑战之一是大型部件的检测。由于茨城工厂制造的是大型建筑机械，即便需要处理
的是部件，体积也很巨大。单是一根机架就超过2米是很常见的，这使得检测过程既耗费人力又耗费时间。

过去，QA 团队不得不将部件移到测绘缩放仪上测量。这些庞大的部件不仅十分笨重、难以搬运，而且很难
固定到适当的位置。另外，由于需要测量的点（例如小部件的安装孔）为数众多，团队大约需要一天半的时
间才能完成每根机架的所有测量工作。 

除了测绘缩放仪以外，测量时还要用到手工工具（例如直尺和铅垂）。由于测量结果掺杂了人为误差因素，
精确度和重复性更加难以保持。当随后发现缺陷时，就需要花费不必要的额外时间和成本来纠正这些问题。 

不仅如此，小松 还发现，对合作公司所提供部件进行质量管理也充满挑战。每当一个大型部件在到达茨城工
厂后被认定为有缺陷时，就不得不退回返工，这不但会延误最终交货而且会增加额外的运输费用。 

小松 茨城工厂开发和生产大型自卸车和轮式装载机。



效果更好、速度更快

在寻找合适的解决方案时，来自 小松 茨城工厂检测科（QA 部门）的 Yoshioh Nihei 先生想到了已经在其他 
小松 工厂使用的 FARO 激光跟踪仪。 

如果选择投资购买 FARO 激光跟踪仪，茨城工厂将获益颇丰，包括能够随时随地进行测量、对大型部件进行
精确测量、以及在公司以外的商业场所实现高精度的质量管理。这完全符合茨城工厂的需求！

FARO Laser Tracker Vantage 的主要优点之一是极佳的便携性，使用者可将其携带到任何地方，例如焊接
工厂、装配工厂、甚至是户外空间。Nihei 先生介绍道：“现在，即使该平台正被用于其他部件的检测，无论
该部件在哪里，都能快速进行测量。移动大型部件所可能带来的风险也得到降低。由于这款新设备具有防水
性，我们在进行户外测量时，也不用担心会突然下雨。这对我们大有帮助。”

过去，使用测绘缩放仪来测量机架需要花费团队一天半的时间。自从使用 Vantage 之后，不但测量时间缩
短为一天，还能够测量每个部件上数量众多的安装孔。这种测量部件上复杂对象的功能过去根本不可能实
现。 

在 小松 所获得的所有收益当中，最令茨城工厂团队欣赏的是它的便携性，因为他们能够在合作公司的生产现
场直接进行测量。检测流程的前移，可以立即识别缺陷，这就节省了返工所造成的额外成本和时间。公司的
生产和交付时间也大大增加。组件检测中心（小松 茨城工厂 QA 部门检测科）负责人 Manabu Kobori 先生
表示赞同道：“当我们拜访合作公司并使用 Vantage 进行现场测量时，从生产到质量保证，实现了流程管
理的一致性，从而能够提高我们的产品质量。”

成功案例

使用 FARO Laser Tracker Vantage 测量大型部件

成本计算

自从茨城工厂使用 FARO Laser Tracker Vantage 之后，已经取得了一些积极的成果。举例来说，在合作公
司的现场提前发现缺陷节约了时间，部件检测的时间得到缩减，无需将大型部件移至专门的检测区域，这些
都大幅提高了效率和生产力水平。 

除此以外，运输相关成本的削减、缺陷部件返工的减少以及检测过程的总体改善也显而易见。



成功案例

最重要的是，小松 发现，投资购买 Vantage 使茨城工厂的产品质量得到了极大的改善。它能够使公司将测
量结果保存为报告并与合作公司共享这些信息，降低了使用传统测量仪器所带来的人为误差的发生率，质量
体系得到了有效强化，保证了合作公司能够稳定的为小松提供优质部件。

这项投资的另一个意外收获是，检测流程的改变提高了员工的人身安全。由于团队现在可将设备携带到需要
检测的部件所在之处，由移动大型和重型物体引起的危险和风险对他们而言也不再是令人担忧的问题。
Vantage 的防水功能也使茨城工厂的团队能够泰然自若地在户外工作，而不必担心下雨造成设备损坏。

根据仔细计算，Nihei 先生确信，公司在一年半内就能收回购买 FARO Laser Tracker Vantage 的投资成
本。

将靶球放在被测特征上（例如安装孔），Vantage 
就开始对该点进行测量并记录结果。



成功案例

Revised: 30 September 2016     04REF106-053.pdf

关于 小松 茨城工厂(Komatsu’s Ibaraki Plant)
小松 于 2007 年 1 月在茨城县的常陆那珂市开始投入运营，目前正通过在世界各地发展基地来稳步拓展其全
球业务。茨城工厂是小松在国内的生产基地之一。

目前，它是生产大型自卸车和轮式装载机的总工厂。除了开发和生产以外，它还对世界各地的分工厂提供技
术和生产支持。

小松 每年都举办一场全球性、全集团性的技能竞赛，并鼓励来自合作公司及总部设在海外的制造工厂的员工
参与。参赛者按部门分组，并就在工作任务和培训中所掌握的技能展开角逐。小松 注重质量改进，希望通过
这种友好的竞赛活动，在全球的各个基地之间达到一致的质量水平。  

小松 茨城工厂(Komatsu’s Ibaraki Plant)的概况
地址： 163-46 Nagasuna, Hitachinaka-shi, Ibaraki, 312-0004, Japan
电话： 029-265-2370
传真： 029-265-2358
总占地面积：350,000m2

员工人数：约 850 名
网址： www.komatsu.co.jp  

关于 FARO
FARO是全球最值得信赖的三维测量、成像和实现技术供应商。主要从事计算机辅助测量和成像的设备与软件的

开发和销售。FARO的技术能够在生产和质量监控过程中帮助实现高精度的三维测量、成像以及零部件和复合构

造的对比。公司设备广泛应用于部件和装配的检测、快速成型、大型空间或结构的三维数字化存档、测绘与建造、

以及事故现场或犯罪现场的调查和重建。

FARO的全球总部位于佛罗里达州玛丽湖。公司在宾夕法尼亚州的Exton有一家占地90400平方英尺的包括研发、

生产和服务部门的科研和制造中心，为 FARO Laser TrackerTM 和 FARO Cobalt Array Imager 产品线提供

支持。欧洲总部位于德国斯图加特，亚太区总部位于新加坡。FARO在美国、加拿大、墨西哥、巴西、德国、英国、

法国、西班牙、意大利、波兰、土耳其、荷兰、瑞士、印度、中国、马来西亚、越南、泰国、韩国和日本均设有分支机

构。
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