Planes de servicio de hardware

Al mantener vigente y actualizado su plan de servicio, tendra la tranquilidad de que
todos los costos de reparacién y servicios estan completamente cubiertos. Ademas,
tendra acceso a nuestra base de conocimientos de autoayuda 24x7, a nuestro portal
personalizado FARONow!, a reparaciones y atencién prioritarias, y a representantes
experimentados del servicio al cliente certificado por FARO® durante el horario de

servicio normal.

FARO esta enfocado en ofrecer planes de servicio competitivos adaptados para
maximizar el tiempo de actividad y reducir el costo total de propiedad durante la
vida util de su dispositivo. Los contratos de planes de servicio en el punto de venta
se ofrecen en plazos de 1, 2, 3, 4y 5 afios. Las renovaciones de planes de servicio se

ofrecen en plazos de 1y 3 afios.

Resumen de opciones de
planes de servicio

Esto es lo que incluye cada plan de
servicio de hardware ofrecido por FARO.
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servicio adecuado
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Amplie su tranquilidad y considere comprar nuestras nuevas ofertas de Cuidado extendido. Cuidado extendido
ofrece a los clientes un contrato de servicio de mas de 7 afios a partir de la fecha de envio del hardware.

*Actualizaciones de software integradas se refiere al firmware integrado
del dispositivo de hardware y no incluye productos de software con
licencia independiente.

**[ os cargos de envio NO incluyen comisiones de corretaje y derechos
de aduana, asi como el IVA y demds impuestos. Los cargos de envio a un
centro de servicio FARO estdn cubiertos si la unidad falla dentro de los
90 dias posteriores a un servicio repetido o la fecha de envio inicial.
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***En las garantias que incluyen calibraciones, las calibraciones deben
programarse para que lleguen al Centro de servicio FARO dentro del
periodo de garantia.

Nota: Ningun plan de garantia cubre los dafios por mal uso,
abuso, desgaste por uso, desastres ambientales y otros desastres
naturales, ni otros dafios injustificados.
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Garantia estandar del fabricante

Disponible para todos los productos de hardware.

Se incluye automaticamente y sin ningln costo
adicional en la compra de cualquier producto de
hardware FARO. Este plan de garantia incluye la
siguiente cobertura:

* Soporte técnico gratuito: correo electrénico,
teléfono y base de conocimientos de autoayuda
+ Cargos por piezas, mano de obray retorno
de envio*
* Revision de puntos multiples con
cualquier servicio

* La cobertura de la garantia es especifica para el
dispositivo adquirido y comienza una vez que se
envia la unidad.

Cuidado basico

Disponible para todos los productos de hardware.

Este plan le permite extender los beneficios
de la garantia estandar del fabricante sin una
calibracion ni certificacion anual.

* Incluye piezas de reparacién y mano de obra
* Envio de FARO a usted*

* Los gastos de envio no incluyen los gastos de despacho de
aduanas, derechos, impuestos e VA.

Mantenga actualizado
su plan de servicio

Si su plan de servicio/garantia esta por
vencer o ya vencio, puede volver a activarlo
de forma rapiday sencilla. Nuestras opciones
de planes de servicio le brindan tranquilidad
y un costo de propiedad predecible.

Cuidado extendido le permite extender su
plan de servicio a mas de 7 afios desde la
fecha de envio de su producto. Los planes
Extended se ofrecen en términos de 1 afio.

© 2025 FARO | FARO es una marca registrada de FARO Technologies Inc. en Estados Unidos y otros paises.

PLANES DE SERVICIO DE HARDWARE

Cuidado completo

Disponible para todos los productos de hardware.

Este plan le permite mantener su sistema certificado
y funcionando, sin costos de reparacion inesperados.
Puede comprarse para extender los beneficios

de la garantia estandar del fabricante durante el
primer aflo o después de su vencimiento. Incluye
estos beneficios cuando se adquiere en el punto de
venta o antes de la fecha de vencimiento del plan de
servicio o garantia actual.

* Incluye todo lo que cubre el plan Cuidado basico

* Una limpieza, calibracion y recertificacion anuales
con cada afio de garantia adquirida.

Tiempo de actividad maximo

Disponible para todos los productos de hardware.

Este plan le permite reducir al minimo el tiempo

de inactividad al proporcionar un equipo de
préstamo durante todos los servicios de reparacién
y calibracién. Este plan puede comprarse en
cualquier momento para actualizar un plan de
servicio o garantia vigente, incluida la estandar del
fabricante, o para extender cualquier garantia actual
a su vencimiento.

* Incluye todo lo que cubre el plan Cuidado completo.
+ Cargos de envio hacia y desde la fabrica.**

* El dispositivo en préstamo se envia el siguiente dia
habil en el caso de todos los servicios, incluidos
los de reparacion, y limpieza, calibraciény
recertificacion anuales.

**Los clientes de EMEA ubicados fuera de la UE pueden incurrir
en una cuota anual adicional.

Ventajas de un plan de servicio de hardware de
varios afos:

* Ahorro de costos: ahorre hasta un 20 % en comparacion
con las renovaciones anuales.

* Proteccidn de precios: bloquee las tarifas actualesy
evite aumentos de precios futuros.

* Gestion simplificada: menos ciclos de renovacion
implican menos carga administrativa.

e Cobertura continua: asegure un servicio y soporte
ininterrumpidos durante varios afios.

* Previsibilidad presupuestaria: planifique con
anticipacion con costos fijos y sin aumentos inesperados.
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